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Slovenska autobusova doprava Trencin, akciova spolo¢nost vydava Prepravny poriadok

dialkovej, prilezitostnej a osobitnej autobusovej dopravy v sulade s § 4 zakona Narodnej rady
Slovenskej republiky ¢. 56/2012 Z. z. o cestnej doprave z 31.01.2012 (dalej len ,, zakon o cestnej
doprave®), ako i v sulade s Nariadenim EP a Rady EU ¢.181/2011 zo 16.02. 2011 o pravach cestujiicich
v autobusovej a autokarovej doprave (d’alej len ,, Nar. ¢.181/2011%).

w

Clanok 1.

Zakladné ustanovenie
Tento prepravny poriadok upravuje podmienky, za ktorych dopravca prepravuje osoby,
priru¢nu batozinu, cestovnu batozinu, drobné domace zvieratd a autobusové zésielky.
Dopravcom podla tohto prepravného poriadku je Slovenskd autobusova dopravy Trencin,
akciova spolocnost, (v skratenej forme SAD Trencin, a.s., alebo Dopravca), ktora ma platné
povolenia na prevadzkovanie osobnej cestnej dopravy, vydané v sulade s prisluSnymi pravnymi
predpismi Slovenskej republiky. Dopravca je pravnicka osoba zapisand v Obchodnom registri
Okresného stidu Trencin, v oddieli Sa, vo vlozke ¢islo 10291/R.
Prepravou podla tohto prepravného poriadku je premiestnenie oséb, ich batoziny a
autobusovych zasielok.
Prevadzkova povinnost’ dopravcu je povinnost vykondvat autobusovu dopravu v sulade s
dopravnou licenciou pripadne so zmluvou o vykonoch vo verejnom zaujme.
Prepravna povinnost’ dopravcu je povinnost’ vykonat prepravu, ak su splnené podmienky podl'a
tohto prepravného poriadku a umoziuji to prepravné podmienky, najmé technicky stav,
obsaditel'nost’, alebo vytazite'nost’ vozidla a sposobilost’ vodi¢a a nebrania tomu priciny, ktoré
nemozno odvratit’.
Cestovny poriadok obsahuje udaje potrebné na informovanie verejnosti o jednotlivych
autobusovych linkach a o spojoch na nich, najmd zoznam zastavok a cCasy prichodov
jednotlivych spojov na ne a odchodov z nich, pripadne o konkrétnych podmienkach cestujucich,
batoziny, domacich zvierat a autobusovych zasielok na jednotlivych spojoch autobusovej linky,
o cestovnom, priplatkoch a zlavach z neho a o inych uhradach a sluzbach suvisiacich s
prepravou cestujucich.
Tarifa upravuje sadzby zakladného cestovného, priplatkov a zliav z neho a d’alSich uhrad
spojenych s prepravou cestujucich, ich batoziny a domacich zvierat a s prepravou autobusovych
zésielok, za ktorych sa sadzby uplatiuju. 8. Tento prepravny poriadok, cestovny poriadok
dopravcu, a pokial’ sa tarifa vztahuje na prislusni dopravu aj tarifa dopravcu, si obsahom
navrhu na zmluvu o preprave osob.

Clanok 2.
Rozsah autobusovej dopravy

Podla tohto prepravného poriadku vykonava dopravca pravidelnu autobusovi dopravu a
prilezitostn(i autobusova dopravu.
Pravidelna autobusova doprava sa vykondva na uspokojenie prepravnych potrieb osob ako
pravidelne opakovana preprava cestujucich po vopred urcenej trase dopravnej cesty s urenymi
zastavkami na nastupovanie a vystupovanie cestujucich (d’alej len autobusova linka), ktorych
dopravca prepravuje podla prepravného poriadku, cestovného poriadku, pripadne tarify.
Stcast'ou pravidelnej autobusovej dopravy je preprava priru¢nej batoziny, pripadne aj cestovne;j
batoziny, domaécich zvierat a autobusovych zasielok.
Pravidelnu autobusovi dopravu mozno vykonavat’ ako verejnt alebo osobitnu.
Verejna pravidelna autobusova doprava je preprava cestujucich na autobusovej linke medzi
dvoma, alebo viacerymi obcami, najméd dialkova autobusova doprava, medzinarodna
autobusovéa doprava.



5. Osobitna pravidelna autobusova doprava je najmid preprava zamestnancov zmluvného
prepravcu, preprava ziakov §kol, preprava cestujucich leteckého dopravcu na letisko a z letiska,
ak sa vykonava na autobusovej linke.

6. Prilezitostnd autobusova doprava sa vykonava na uspokojenie prepravnych potrieb iba urcitej
skupiny cestujucich po dohodnutej trase dopravnej cesty s dohodnutymi zastdvkami a v
dohodnutom case, ktorych dopravca prepravuje podl'a vopred uzatvorenej zmluvy o preprave
0sdb, pripadne objednavky, za dohodnuté cestovné. Je iou kazda prilezitostna alebo opakovana
preprava, najmé zdjazdova, kyvadlova, okruznd a vyhliadkova.

7. Podla tohto prepravného poriadku vykonava dopravca:

Pravidelnu autobusovt dopravu v rozsahu:
a) Medzinarodna autobusova doprava.
b) Vnutrostitna pravidelna autobusovd doprava os6b ak vzdialenost’ od
vychodiskovej po kone¢nu zastdvku presahuje 100 km (dial’kové doprava).
¢) Osobitna pravidelna autobusova doprava.
Prilezitostnu autobusovu dopravu.

Clanok 3.
Povinnosti dopravcu

1. Vseobecné podmienky dopravcu si:

a)
b)

c)

Vykonavat’ autobusovu dopravu podl'a tohto prepravného poriadku.

Zabezpecit v rozsahu poskytovanych dopravnych a suvisiacich Cinnosti d’alSie
vybavenie potrebné na prevadzku, udrzbu, technicka kontrolu, parkovanie a
garazovanie vozidiel a na starostlivost’ o osadky vozidiel, o cestujucich a o naklad.
Byt poisteny pre pripad zodpovednosti za Skodu spdsobenti prevadzkou vozidiel a
¢innost'ou osadok vozidiel cestujucim, odosielatel'om, prijemcom veci a tretim osobam.

2. Dopravca je okrem vseobecnych povinnosti dopravcu povinny:

a)

b)

c)

d)

e)
9)

h)

)

K)

Vykonavat' pravidelni autobusovii dopravu v stlade s dopravnou licenciou a so
zmluvou o vykonoch vo verejnom zaujme na cely Cas ich platnosti.

Prepravovat cestujucich podrla tarify, ak je pre prislusni dopravu tarifa platna, a vydat’
cestujicemu, ktory zaplatil cestovné, cestovny listok.

Starat’ sa 0 bezpec¢nost,, pohodlie a pokojnu prepravu cestujicich a o prepravu batoziny
a umoznit’ im pouzivanie vlastnych spolocenskych, kultirnych a socialnych zariadeni
na autobusovej linke.

Starat’ sa, aby vozidla pouzité na prepravu cestujucich boli ¢isté, v riadnom technickom
stave, oznacené smerovymi tabulami, a ak ide o miestenkové vozidlo aj poradovym
¢islom sedadla.

Starat’ sa, aby priestor pre cestujucich vratane stiipadiel bol udrziavany v Cistote.
Zabezpelit’ pocas jazdy vetranie vozidla.

Zariadenie dopravcu vo vozidle (napr. rozhlasové zariadenie) pouzivat takym
spdsobom, aby nebolo na tarchu cestujicim.

Zretelne oznacit’ sedadld, na ktorych je zakézana preprava urcitého druhu osob.
Postarat’ sa o bezpecnost a zdravie cestujucich a o ochranu ich batoziny, o zabezpecenie
prvej pomoci a o ndhradnu prepravu, ak st tcastnikmi dopravnej nehody.

Vytvarat’ podmienky, ktoré umoziiuju prepravu telesne postihnutych osob a zrakovo
postihnutych osob a zvysit pohodlie prepravy starych I'udi a matiek s malymi det'mi.
Oznacit’ kazdy autobus na autobusovej linke tdajom o vychodiskovej (nastupnej) a
cielovej (vystupnej) zastavke, pripadne aj o zastavkach medzi nimi.

Trvalo zriadenu zastavku oznacit’ a zabezpecit, aby vodi¢ pri preprave vyvolal nazov
zastavky a to najneskorsie pri zastaveni vozidla, zdrzanie vozidla v zastavke, ak trva
viac ako 5 minut,



m) Zabezpecit' zverejnenie a pristupnost’ tohto prepravného poriadku, cestovného poriadku
a tarify, ako aj d’alSich prevadzkovych tdajov a informacii potrebnych pre cestujucich
v priestoroch pristupnych verejnosti a podl'a moznosti aj na zastavkach a v autobusoch.

n) Zabezpecit’ na vSetkych zastavkach autobusovej linky jej oznaCenie a nazov zastavky,
¢islo, alebo iné oznacenie autobusovej linky a uverejnenie udajov o prichode
jednotlivych spojov na zastavku a ich odchodov a trvale ich udrziavat’.

0) Udrziavat’ vlastné zastavky, Cakarne a pristreSky pre cestujucich a d’alSie priestory a
zariadenia uréené pre cestujucich, ktoré zriadil v prevadzkovom stave a v Cistote.

p) Informovat’ vhodnym spdsobom verejnost’ o zruseni autobusovej linky alebo o zmene
jej trasy, o zmene cestovného poriadku a tarify, pripadne o inych zmenach na
autobusovej linke, ktoré su dolezité vo verejnom zaujme, a to najmenej 15 dni vopred,
ak ide o pripravované, alebo vopred zname zmeny, inak informuje neodkladne, len ¢o
sa 0 nich dozvie.

q) Zabezpecit, aby osadka autobusu, alebo ina opravnena osoba dopravcu poskytli
cestujucim potrebné informacie tykajuce sa podmienok ich prepravy, najma ich prav a
povinnosti pri preprave, priebehu prepravy, cestovného, idajov o prichode a odchode
spojov na autobusovej linke, moznosti prestupu na ini autobusovi linku alebo na iny
druh dopravy.

r) Potvrdit' v cielovej zastavke na poziadanie cestujiiceho dizku meskania spoja, ak spoj
meska viac ako 20 minut, ak spoj neSiel vobec, vydat o tom potvrdenie na
vychodiskovej zastavke, nacestnej zastavke a ak to nie je mozné, v sidle dopravcu. To
neplati v mestskej autobusovej doprave.

3. Pri nedostatku miesta vo vozidle dopravca je:

a) Povinny prednostne prijat’ na prepravu cestujlcich patriacich ku skupine, ktorej
cestovny poriadok zabezpecuje prednostnu prepravu.

b) Povinny prednostne prijat’ na prepravu cestujucich, ktori si vopred zaobstarali platny
cestovny listok (spiato¢ny cestovny listok v rekreaénych spojoch a pod.).

€) Opravneny prednostne prijat’ cestujucich, ktori preukazu vazne dévody pre prednostné
prijatie na prepravu alebo ktori cestuju do vzdialenejSich zastavok alebo miest, do
ktorych nie je spojenie inym verejnym hromadnym dopravnym prostriedkom.

d) Povinny prednostne prijat’' na prepravu cestujucich, pre ktorych je v autobuse vyhradené
miesto (osoby telesne, zrakovo a pohybovo postihnuté, invalidi — drzitelia preukazov
TzP, TZP-S a podobne).

Prednostné pravo na prepravu neplati, ak je uz autobus plne obsadeny.

Clanok 4.
Zmluva o preprave osob

1. V pravidelnej autobusovej doprave dojde k uzatvoreniu zmluvy o preprave osOb zasadne
zaplatenim cestovného listka, a na povinne miestenkovych spojoch zaplatenim aj miestenky.

2. Zmluvou o preprave osob vznika cestujucemu pravo, aby ho dopravca prepravil do miesta
uréenia riadne a véas.

3. 'V pravidelnej autobusovej doprave méa dopravca prepravni povinnost’ (¢l. 1, ods. 5) voci
kazdému cestujucemu, ktory sa chce prepravit’ do zastavky na autobusovej linke a ktory je v
¢ase odchodu autobusu, podl'a cestovného poriadku na zastavke pripraveny nastipit’ do
autobusu.

4. Na povinne miestenkovych spojoch ma dopravca prepravni povinnost’ vo€i cestujicim s
miestenkami kUpenymi pred nastupenim do autobusu vo vydajni cestovnych listkov.
Cestujuceho bez miestenky je mozné vo vychodiskovej zastavke prijat’ na prepravu, ak autobus
nie je plne obsadeny cestujucimi s miestenkami a cestujuci zaplati cestovné i miestenku
vodicovi, alebo inému oprdvnenému clenovi osadky autobusu, najskor vSak 5 mintt pred
odchodom autobusu.
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V prilezitostnej autobusovej doprave dopravca prepravuje urCiti skupinu cestujucich podla
vopred uzatvorenej zmluvy o preprave osdb, pripadne objednavky.

V prilezitostnej autobusovej doprave prepravnd povinnost dopravcu vyplyva z vopred
uzatvorenej zmluvy o preprave osob, pripadne objednavky doruCenej dopravcovi a jej
naslednom potvrdeni dopravcom.

V prilezitostnej autobusovej doprave dopravca nemd prevadzkovii povinnost’.

Clanok 5.
Obsah objednavky pre prilezitostni autobusovi dopravu
V prilezitostnej autobusovej doprave dojde k uzavretiu zmluvy o preprave osdb aj zaslanim
objednavky zo strany objednavatel’a prepravy, ktora obsahuje minimalne nasledujuce udaje:
a) identifikicia objednavatela (meno, adresa, ICO, pripadne datum narodenia
fyzickej osoby, pripadne iné identifika¢né udaje objednavatel’a),
b) datum a ¢as pristavenia vozidla,
C) miesto pristavenia vozidla,
d) miesto cielovej zastavky s pripadnym popisom navrhovanej trasy,
e) predpokladany navrat vozidla do vychodzej zastavky.
Dorucenie objednavky sa realizuje osobne v pisomnej forme, faxom, mailom pripadne postou.
K uzavretiu zmluvy o preprave osob dojde po potvrdeni prijatej objednavky dopravcom, a to
bud’ osobne v pisomnej forme, faxom, mailom pripadne postou.

Clanok 6.
Prava cestujuceho
Cestujuci ma pravo:

a) Nabezpecnt, pokojnt a pohodInt prepravu autobusom spoja, na ktory ma cestovny
listok, miestenku, a to do zastavky, po ktora zaplatil cestovné.

b) Na prepravu priru¢nej batoZiny, a ak to umoziuju prepravné podmienky alebo
zmluva o preprave osOb, aj cestovnej batoziny a domacich zvierat tym istym
autobusom.

c) Pozadovat’ od osadky autobusu alebo od dispecera potrebné informacie tykajice sa
podmienok jeho prepravy.

d) Na miesto podl'a miestenky zaktpenej pred nastipenim do autobusu, ak je
prepraveny na prepravu najneskor piat minat pred odchodom autobusu z
vychodiskovej zastavky alebo v Case nastupovania do autobusu na nacestnej
zastavke.

Cestujuci ma po nastapeni do vozidla pravo oblozit’ po jednom mieste na sedenie pre seba a pre
d’alsieho cestujuceho, ktory ide s nim z tej istej zastavky, ak zakupuje cestovny listok mimo
vozidla, musi mat’ platny cestovny listok aj pre d’alSieho cestujuceho. Za oblozené sa povazuje
miesto, na ktoré cestujuci polozil ¢ast’ odevu alebo iny vhodny predmet. Kto oblozi miesto
neopravnene, je povinny ho ihned’ uvolnit’. Cestujuci, ktory opusti svoje miesto bez toho, Ze by
ho oblozil, straca nan pravo. Toto ustanovenie sa netyka miest, na ktoré bola vydana miestenka.
Cestujuci mdze zaujat’ miesto na sedenie, na ktoré bola vydana inému cestujucemu miestenka z
nacestnej zastavky a ktoré je patri¢ne oznacené. Pri prichode do tejto nacestnej zastavky je vSak
povinny uvolnit’ miesto cestujucemu, ktory sa preukéze platnou miestenkou na toto miesto.
Ak sa niektory spoj neuskutocni podla cestovného poriadku alebo ak sa preprava na iom prerusi
alebo zastavi, cestujlci s platnym cestovnym listkom ma pravo na nahradnt prepravu do
zastavky, po ktora zaplatil cestovné, inym spojom tej istej autobusovej linky, pripadne spojom
inej autobusovej linky dopravcu. Ak to nie je mozné v ten isty den, cestujuci ma pravo na
bezplatni prepravu spat’ do vychodiskovej autobusovej zastavky.

Opravnenie podla odseku 4 moze cestujici vyuzit' len v def, na ktory bol cestovny listok
vydany. Ak sa cestujuci nemdze do cielovej, pripadne spat do vychodiskovej zastavky
prepravit’ v tento def, je povinny si vyziadat o tom pisomné potvrdenie dopravcu, ktoré ho
opraviiuje na bezplatnu prepravu eSte nasledujici den.



Cestujuci, ktory sa pri znemozneni dokoncenia zacatej cesty prepravil spdt’ do vychodiskovej
zastavky podla odseku 4 alebo 5, ma pravo len na vratenie zaplatené¢ho cestovného. Ak sa
cestujuci v takomto pripade neprepravi do vychodiskovej zastavky, ma pravo na vratenie
rozdielu medzi zaplatenym cestovnym a cestovnym za prejdeny usek medzi vychodiskovou
zastavkou a zastavkou, kde sa cesta znemoznila, pripadne poslednou prejdenou zastavkou.
Cestujuci s platnym cestovnym listkom na jednotlivi cestu mé pravo na vratenie zédkladného
cestovného aj vtedy, ak upustil od prepravy preto, lebo sa niektory spoj neuskutocnil podla
cestovného poriadku, alebo ak sa cestujiicemu s platnou miestenkou nezabezpecilo vo vozidle
Miesto na sedenie, hoci bol pripraveny na prepravu vcas.

Ak sa preprava uskuto¢nila oneskorene alebo ak dopravca nedodrzal svoje zaviazky zo zmluvy
o preprave 0sob, cestujuci ma pravo na zl'avu z cestovného.

Ak cestujucemu vznikne pocas prepravy Skoda na zdravi alebo Skoda na priru¢nej batozine
alebo na veciach, ktoré mal pri sebe, a ak je tato Skoda vyvoland osobitnou povahou prevadzky
dopravného prostriedku, zodpoveda za fiu dopravca podl'a ustanovenia obc¢ianskeho zakonnika
o zodpovednosti za Skodu spdsobent prevadzkou dopravnych prostriedkov (§ 427 az 431).

Clanok 7.
Povinnosti cestujiceho

Cestujuci je povinny spravat’ sa tak, aby nenarusal bezpecnt, pokojnii a pohodlnu prepravu

ostatnych cestujucich, neposkodzoval autobus a zariadenia dopravcu sluZiace cestujlicim,

neznecistoval autobus a priestory dopravcu urené cestujucim a neobtazoval ostatnych
cestujucich a osadku autobusu. Cestujucim nie je dovolené:

a) Prihovarat’ sa vodi¢ovi pocas jazdy.

b) Piskat, spievat’, hlu¢no sa spravat’ alebo hrat’ na hudobnom nastroji vo vozidle (tiez ptstat’
reprodukovanu hudbu alebo rec).

c) Otvarat’ dvere vozidla a vyhadzovat’ z vozidla odpadky a iné predmety.

d) Fajcit’ vo vozidle a v zariadeniach ur¢enych pre potrebu cestujtcich, nastupovat’ do vozidla,
ktor¢ je plne obsadené, alebo ktoré vodic vyhlasil za obsadené.

e) Zdrzovat sa v priestore vyhradenom pre vodica.

Dalej je cestujiici povinny:

a) Posluchnut’ pokyny a prikazy ¢lena osadky autobusu, alebo revizora, alebo dispecera, ktoré
smeruju k zaisteniu jeho bezpecnosti a bezpecnosti ostatnych cestujicich alebo bezpecnosti
a plynulosti cestnej premavky.

b) Nastupovat’ do autobusu a vystupovat’ z neho iba na zastavkach a ked’ autobus stoji a vodi¢
alebo iny ¢len osadky autobusu da na to pokyn. Nastupovat’ a vystupovat’ mimo zastavky
mozno iba na pokyn vodica alebo iného ¢lena osadky autobusu. Cestujuci, ktori stoja vo
vozidle, su povinni sa za jazdy drzat’.

C) c) Zaplatit’ cestovné s pouzitim platidla v primeranej hodnote a na vyzvu vodica alebo iného
¢lena osadky autobusu, alebo revizora sa preukazat’ platnym cestovnym listkom a zaplatit’
uhradu, ak sa pri kontrole neméze preukazat’ platnym cestovnym listkom alebo osobnymi
udajmi potrebnymi na vymahanie cestovného, ako aj d’alSie thrady podla tarify za
poskodenie alebo za znecistenie autobusu.

Clanok 8.
Osobitné prava cestujucich

Ustanovenia tohto ¢lanku sa nevztahuji na dialkovu dopravu, ak planovana vzdialenost
dopravy (dopravna trasa) je kratsia ako 250 km.
Ak Dopravca odovodnene oc¢akava zruSenie alebo meskanie odchodu spoja pravidelnej dopravy
z autobusovej stanice alebo zastavky o viac ako 120 minlt alebo ak sa prekrocila kapacita
rezervacii miesteniek (cestovnych listkov) v systéme Dopravcu, Dopravca cestujicim
bezodkladne ponukne na vyber jednu z moznosti:
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11.

Q) Pokradovanie cesty do dohodnutej vystupnej stanice, na ktorit ma cestujuci zakupeny
cestovny listok, pri najbliz§ej moznej prilezitosti bez dodato¢nych priplatkov a za
porovnatel'nych podmienok, alebo

(i) Nahrada ceny cestovného listka a v odovodnenych pripadoch bezplatna doprava
autobusom spét’ do nastupnej stanice cestujuceho pri najblizsej moznej prileZitosti;

Ak Dopravca nepontikne cestujucemu na vyber moznosti uvedené v bode 2., cestujuci ma pravo

na nahradu vo vySke 50 % z ceny zakupeného cestovného listka, a to popri ndhrade uvedenej v

bode 2. pism. (ii). Dopravca tiito sumu vyplati cestujicemu najneskor do jedného mesiaca od

predloZenia Ziadosti cestujiceho o nahradu. Ziadost’ o nahradu je cestujuci povinny predlozit’
pisomne vo vydajniach cestovnych listkov Dopravcu, v informacnych centrach Dopravcu alebo
prostrednictvom osoby - sprostredkovatel’a, u ktorej si cestujuci zakupil cestovny listok.

Ak sa pravidelna doprava zrusi alebo pri odchode z autobusovej zastavky omeska o viac ako

120 minit, cestujuci ma pravo na pokracovanie alebo nahradu ceny cestovného listka od

Dopravcu tak, ako sa uvadza v bode 2.

Ak sa autobus stane pocCas vykonu prepravy nefunkénym, Dopravca zabezpeci bud’

pokracovanie prepravy inym vozidlom z miesta, kde sa nachadza nefunkéné vozidlo, alebo

dopravu z miesta nefunkéného vozidla na vhodné miesto na ¢akanie alebo autobusovi stanicu,
odkial’ mozno pokracovat’ v ceste.

Nahrada ustanovena v bode 2. pism. (ii) a v bode 3. sa vyplati do 14 dni odo diia dorucenia

ziadosti cestujuceho o vyplatenie takejto nahrady Dopravcovi. Vyplatena nahrada je vo vyske

celej ceny cestovného listka, za ktoru bol tento zakipeny, za nevykonant ¢ast’ alebo Casti cesty

a za vykonan@ ¢ast’ alebo Casti cesty len vtedy, ak uZ cesta nespliia svoj tuéel v stvislosti s

poévodnym cestovnym planom cestujuceho. U cestujlicich s predplatenymi alebo ¢asovymi

cestovnymi listkami sa vySka nahrady rovnd pomernej Casti plnej ceny takéhoto listka.

Vyplatenie nahrady sa uskutoc¢ni primarne v hotovosti, reps. inou formou vylu¢ne so sithlasom

cestujuceho.

V pripade zruSenia alebo meskania odchodu spoja pravidelnej dopravy informuje Dopravca,

alebo spravca autobusovej stanice cestujucich, ktori odchadzaju na cestu z dotknutych

autobusovych stanic, o vzniknutej situacii ¢o najskor, a v kazdom pripade najneskor 30 minut
po planovanom c¢ase odchodu, ako aj o odhadovanom c¢ase odchodu, hned ako su tieto
informacie k dispozicii.

Ak cestujuci zmeskaju podla cestovného poriadku nadvézné dopravné spojenie z dovodu

zrusenia alebo mesSkania spoja pravidelnej dopravy, Dopravca, alebo spradvca autobusovej

stanice, vynalozi primerané usilie na to, aby dotknutych cestujticich informoval o alternativnych
spojeniach.

Dopravca, pripadne spravca autobusovej stanice, zabezpeci, aby zdravotne postihnuté osoby

alebo osoby so znizenou pohyblivost'ou dostali povinné informacie stanovené v bodoch 7. a 8.

v pristupnych formatoch.

Ak je to mozné, a pokial’ o to cestujlici poziadal a poskytol Dopravcovi potrebné kontaktné

udaje, informacie uvadzané v bodoch 7. a 8. sa poskytuju elektronickymi prostriedkami vSetkym

cestujucim vratane tych, ktori odchadzajii z autobusovych zastavok, v ¢asovom intervale

uvedenom v bode 7.

Pri ceste, ktorej planovana dizka je viac ako tri hodiny, Dopravca v pripade zrusenia alebo

meskania odchodu spoja pravidelnej dopravy z autobusove;j stanice, presahujiuceho viac ako 90

minut, Cestujicemu bezplatne pontikne:

(1) Mensie obcCerstvenie, jedlo alebo obCerstvenie primerané casu ¢akania alebo meskania,
ak je k dispozicii v autobuse alebo na autobusovej stanici alebo ho mozno primeranym
spdsobom dodat’;

(i) (i1) Hotelov izbu alebo iné ubytovanie, ako aj pomoc pri zabezpecovani dopravy medzi
autobusovou stanicou a miestom ubytovania v pripadoch, ak sa cestujiici musi ubytovat’
na jednu alebo viac noci. Celkové naklady na ubytovanie na kazdého cestujuceho su



maximalne 80 EUR za noc a maximalne 160 EUR celkovo (najviac Dopravca uhradi
dve noci), priCom tato suma nezahiia dopravu z autobusove] stanice na miesto
ubytovania a spat’. Cestujici nema narok na hotelovu izbu alebo iné ubytovanie podl'a
tohto ustanovenia, ak zrusenie alebo meskanie spoja zapricinili zavazné poveternostné
podmienky alebo prirodné katastrofy, ktoré ohrozujui bezpecnt prevadzku autobusu.
12. Ustanovenia bodov 2. az 6. a bodu 11. sa nevzt'ahuji na cestujucich s otvorenymi cestovnymi
listkami, pokial’ nie je uréeny Cas odchodu, s vynimkou cestujucich, ktori su drzitel'mi
predplateného alebo ¢asového cestovného listka.

Clanok 9.
Prava cestujucich so zniZenou pohyblivost'ou a zdravotne
postihnutych osob (osobitna skupina cestujucich)

Prava osobitnej skupiny cestujucich v pravidelnej
doprave, ak je planovand vzdialenost’ mensia ako 250 km

1. Cestujuci so zdravotnym postihnutim a cestujiici so zniZenou pohyblivostou maju pravo na
vyhradené miesto vo vozidle Dopravcu.

2. Zdravotne postihnuté osoby, ktoré na pomoc pouzivajuc vodiaceho psa, maji pravo na prepravu
spolu s vodiacim psom, oznacenym pre tento ucel postrojom bielej farby s ¢ervenym krizom
alebo bezpecnostnymi oranzovymi pruhmi. Vodiaci pes sa prepravuje bezplatne.

3. Ak nie je d’alej uvedené inak, Dopravca nie je opravneny odmietnut’ prijat’ rezervaciu, vydat
alebo inak poskytnat cestovny listok alebo miestenku, alebo nastipit’ osobe z doévodu
akéhokol'vek zdravotného postihnutia alebo zniZenej pohyblivosti a nie je opravneny pozadovat’
za cestovné listky alebo rezervacie zdravotne postihnutych osdb a 0sdb so znizenou
pohyblivostou dodato¢né priplatky.

4. Dopravca moze odmietnut’ prijat’ rezervaciu, vydat’ alebo inak poskytntt’ cestovny listok, alebo
nastupit’ osobe z dovodu zdravotného postihnutia alebo znizenej pohyblivosti:

Q) aby splnil prislusné bezpecnostné poziadavky ustanovené medzinarodnym pravom,
pravom Unie alebo vnutro§tatnym pravom alebo aby splnili zdravotné a bezpeénostné
poziadavky ustanovené prislusnymi organmi;

(i) ak konstrukcia vozidla alebo infraStruktira vratane vybavenia autobusovych zastavok
a stanic fyzicky znemozZiiuji nastup, vystup alebo prepravu zdravotne postihnutej osoby
alebo osoby so znizenou pohyblivostou bezpe¢nym alebo z hl'adiska prevadzky
uskutocnitelnym spdsobom.

5. Ak Dopravca odmietne prijat’ rezervaciu, vydat’ alebo inak poskytnut’ cestovny listok alebo
miestenku alebo nastlpit’ osobe z ddvodu zdravotného postihnutia alebo znizenej pohyblivosti
na zaklade dovodov uvedenych v bode 4., taito osoba moze poziadat’, aby ju sprevadzala ina
osoba, ktoru si sama zvoli a ktora je schopna poskytnit’ pomoc, ktort zdravotne postihnuta
osoba alebo osoba so znizenou pohyblivostou vyZaduje, aby sa prestali uplatiiovat’ dévody
uvedené v bode 4. Takato sprevadzajuca osoba sa prepravuje bezplatne a podl'a moznosti sa
usadi vedla zdravotne postihnutej osoby alebo osoby so zniZenou pohyblivost'ou.

6. Ak Dopravca uplatiluje bod 4., bezodkladne informuje zdravotne postihnut osobu alebo osobu
so znizenou pohyblivostou o ddvodoch jeho uplatnenia a na zaklade jej ziadosti pisomne
informuje dotknuti osobu do piatich pracovnych dni odo dna poziadania.

7. Dopravca a spravcovia autobusovych stanic zodpovedajui za stratu alebo poskodenie
invalidnych vozikov, iného vybavenia na zabezpeCenie pohyblivosti alebo asistenénych
zariadeni, spdsobené ich &innostou. Skodu za stratu alebo poskodenie nahradi Dopravca alebo
spravca autobusovej stanice zodpovedny za danu stratu alebo poskodenie.

8. V pripade potreby Dopravca vynalozi maximalne tusilie na rychle poskytnutie docasnej
nahradnej pomdcky alebo zariadenia. Technické a funkéné vlastnosti invalidnych vozikov,



10.

11.

12.

13.

14.

15.

in¢ho vybavenia na zabezpecCenie pohyblivosti alebo asistencnych zariadeni st podl'a moZznosti
podobné tym, ktoré sa stratili alebo poskodili.

Prava osobitnej skupiny cestujucich v pravidelnej
doprave, ak je planovand vzdialenost’ vii¢Sia ako 250 km

V pripade odmietnutia prijat’ rezervaciu alebo vydat’, alebo inak poskytnit’ cestovny listok z
dovodov uvedenych v bode 4. Dopravca dotknuti osobu informuje o akejkol'vek prijatel'nej
alternativnej doprave prevadzkovanej Dopravcom.

Ak sa zdravotne postihnutej osobe alebo osobe so znizenou pohyblivostou odmietne nastup z
dovodov jej zdravotného postihnutia alebo znizenej pohyblivosti napriek tomu, Ze je drzitel'om
rezervacie alebo ma cestovny listok a splnila poziadavky uvedené v bode 18. a 19., tejto osobe
a kazdej osobe, ktora ju sprevadza podl'a bodu 5. sa ponukne na vyber medzi:

(i Pravom na nahradu cestovného a v relevantnych pripadoch bezplatnou dopravou naspéat’
do prvého miesta odchodu pri najblizsej moznej prilezitosti a
(i) S vynimkou pripadov, ak to nebude uskutocnite'né, pokracovanim v ceste alebo

presmerovanim trasy primeranymi alternativnym dopravnymi sluzbami do miesta
urcenia (vystupnej stanice).

Dopravca v spoluprici so spravcami autobusovych stanic a v spolupraci s organizaciami

zastupujucimi zdravotne postihnuté osoby alebo osoby so zniZzenou pohyblivostou, zavedie

nediskrimina¢né podmienky pristupu vo vztahu k preprave zdravotne postihnutych os6b a 0s6b
so znizenou pohyblivostou.

Podmienky pristupu ustanovené v zmysle bodu 11., vratane textu pravnych predpisov, ktorymi

sa ustanovuju bezpe€nostné poziadavky, na ktorych su zalozené tieto nediskriminacné

podmienky pristupu, dopravca a spravcovia autobusovych stanic zverejnia fyzicky alebo na
internete v pristupnych formatoch. Pri poskytovani tychto informécii sa osobitnd pozornost’
venuje potrebam zdravotne postihnutych osob a 0séb so znizenou pohyblivostou.

Na ziadost™ cestujuceho, sa informacie o podmienkach pristupu podla bodu 11. spristupnia

fyzicky cestujiicemu.

Dopravca zabezpeCi, aby boli zdravotne postihnutym osobam a osobam so znizenou

pohyblivostou k dispozicii vSetky relevantné vSeobecné informacie o ceste a podmienkach

prepravy (tzn. najmi tento prepravny poriadok, cestovné poriadky, tarify) vo vhodnych a

pristupnych formatoch a podl'a moznosti vratane rezervacie a informécii online. Informacie sa

cestujucemu fyzicky spristupnia na jeho ziadost'.

Dopravca zabezpeci v spolupraci so spravcami autobusovych stanic v rdmci svojich pravomoci

na autobusovych staniciach, urenych ako stanice, kde sa poskytuje pomoc zdravotne

postihnutym osobam a osobam so zniZzenou pohyblivostou (d’alej len ,,UrCené stanice®)
zdravotne postihnutym osobam a osobam so znizenou pohyblivostou bezplatni pomoc v tomto
rozsahu:

(M Zriadi miesta urené na poziadanie o pomoc, vratane elektronickej adresy a umozni
dotknutym osobdm ozndmit’ svoj prichod na autobusovu stanicu a svoju ziadost' o
pomoc na vopred k tomu uréenych miestach,

(i) Pomoéze dotknutym osobam presunit’ sa z urceného miesta k odbavovaciemu pultu, do
cakarne a na néstupiste,

(ili)  UmozZni dotknutym osobam nastupit’ do vozidla pomocou vytahov, invalidnych
vozikov, ramp, pripadne s inou potrebnou pomocou,

(iv)  Pomdze dotknutym osobam nalozit’ svoju batozinu a vyzdvihnat si batozinu vo
vystupnej stanici,

(V) Poméze dotknutym osobam vystupit’ z vozidla pomocou vytahov, invalidnych vozikov,
ramp, pripadne s inou pomocou,
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16.
17.

18.

19.

20.

21.

22.

(vi) Umozni dotknutym osobdm vziat’ so sebou do autobusu alebo autokaru asistencné¢ho
psa,

(vii) Pomdze dotknutym osobam prejst k sedadlu, prostrednictvom vodi¢a alebo ingj
opravnenej osoby.

Zoznam ur¢enych stanic zverejni a aktualizuje Dopravca na svojom webovom sidle.

Dopravca zabezpeci zdravotne postihnutym osobam a osobam so znizenou pohyblivost'ou v

autobuse bezplatni pomoc v tomto rozsahu:

(M Umozni dotknutym osobam ziskat' zakladné informacie o ceste v pristupnych
formatoch, ak o to cestujuci poziada,
(i) Umozni a poméze dotknutym osobam nastupit/vystupit’ pocas prestavok v ceste, ak je

vo vozidle okrem vodi¢a pritomny aj iny personal.

Dopravca zabezpe¢i zdravotne postihnutym osobam a osobam so zniZenou pohyblivostou

pomoc za tychto podmienok:

(M Cestujici so zdravotnym postihnutim alebo znizenou pohyblivostou oznami
dopravcovi alebo spravcovi autobusove] stanice, ze potrebuje takuto pomoc, a to
najneskor 36 hodin pred tym, ako je pomoc potrebna, a

(i) Dotknuta osoba sa dostavi na urené miesto najneskoér 30 minat pred planovanym
¢asom odchodu autobusu alebo v Case, ktory vopred stanovil Dopravca, a ktory nesmie
presiahnut’ 60 mintt pred planovanym casom odchodu autobusu.

Podmienkou zabezpefenia pomoci je aj oznamenie osobitnych potrieb tykajicich sa sedenia

zdravotne postihnutej osoby alebo osoby so znizenou pohyblivostou Dopravcovi uz v Case

rezervacie alebo zaktipenia cestovného listka, ak je tito osobitna potreba znama.

Aj bez splnenia podmienok uvedenych v bodoch 18. a 19. vynalozi Dopravca v spolupraci so

spravcami autobusovych stanic vSetko primerané usilie, aby zabezpecili poskytnutie pomoci

takym sposobom, aby zdravotne postihnuta osoba alebo osoba so zniZzenou pohyblivostou

mohla nastupit do odchadzajiceho spoja, zmenit' prislusny spoj alebo vystupit z

prichadzajuceho spoja, na ktory si zakupila listok.

Miesto, kde m6zu zdravotne postihnuté osoby alebo osoby so zniZzenou pohyblivostou oznamit’

svoj prichod a poziadat o pomoc, je jasne oznatené a v pristupnych formatoch poskytuje

zékladné informacie o autobusovej stanici a poskytovanej pomoci. Takéto miesto zriad’uje
spravca autobusovej stanice v priestore autobusovej stanice.

Osoba mladsia ako 6 rokov nie je opravnena cestovat’ bez sprievodu osoby starsej ako 10 rokov.

Ak cestuje osoba starSia ako 10 rokov, povazuje sa za rozumovo a vélovo dostatocne vyspelu

na uzatvorenie zmluvy o preprave osob.

Clanok 9.
Vylicenie 0sob z prepravy

Do vozidla nemaju pristup alebo sa z prepravy mézu vylucit osoby, ktoré st zjavne pod

vplyvom alkoholu alebo inych navykovych latok a osoby, ktoré pre chorobu, mimoriadne

znecistenie odevov, alebo z inych ddvodov moézu byt cestujicim na tarchu.

Vodic¢ alebo iny ¢len osadky autobusu alebo revizor je opravneny z prepravy d’alej vylucit:

a) Osoby bez platného cestovného listka, ktoré nesplnia povinnost zaplatit’ cestovné, pripadne
prirazku a thradu podla tohto prepravného poriadku.

b) Osoby, ktoré ohrozuji bezpe¢nost’ premavky, svoju vlastni alebo ostatnych cestujucich a
osoby, ktoré aj po upozorneni pracovnika dopravcu nedodrZiavaji ustanovenia prepravného
poriadku. 13

Vylucenie z prepravy po zacati cesty treba uskutocnit’ tak, aby sa neohrozilo zdravie alebo

bezpecénost’ osoby vylucenej z prepravy. Vylucit' z prepravy osobu mladsiu ako 15 rokov, mimo

obvodu obce je nepripustné.
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Cestujuci, ktory bol z prepravy vyliceny nepravom, ma pravo na vratenie cestovného, pripadne
dovozného.

Clanok 10.
Vztahy cestujuceho a ¢lenov osadky autobusu.
Svoje opravnenia vyplyvajice z tohto prepravného poriadku uplatiiuji cestujici voci osadke
autobusu disciplinovane, a v ¢ase, ked’ autobus stoji na zastavke.
Clenovia osadky autobusu davaji cestujiicim potrebné pokyny tak, aby nedoglo k naruseniu
pokojnej prepravy.
Clanok 11.
Kontrola cestovnych listkov.
Kontrolu cestovnych listkov je oprdvneny vykonat’ vodi¢, iny ¢len osadky autobusu, alebo
revizor, ktory sa preukaze cestujiicim kontrolnym odznakom (d’alej len opravnena osoba).
Cestujuci je povinny na vyzvanie opravnenej osoby kedykol'vek pocas prepravy alebo v
okamihu vystupovania z vozidla predlozit’ na nahliadnutie cestovny listok, pripadne preukaz na
zl'avu cestovného, ak sa jednd o zl'avneny cestovny listok.
Cestujucemu, ktory sa nepreukdze platnym cestovnym listkom, preukazom naroku na zlavu
cestovného, ulozi opravnena osoba zaplatit’ zdkladné cestovné a sank¢nu thradu podl'a Tarify.
Zakladné cestovné pre ucely vypoctu uvedenej uhrady je zakladne cestovné z vychodiskove;j
zastavky kontrolovaného spoja po najblizSiu zastavku od miesta zistenia cestujiceho bez
platného cestovného listka.
Cestujuci, ktory odoprie alebo nemoze zaplatit’ sumu podl'a odstavca 3., je povinny preukazat’
sana vyzvu opravnenej osoby osobnymi idajmi potrebnymi na vymahanie cestovného a uhrady.
Zaroven strdca pravo na prepravu a moze sa z prepravy vylucit. Vylu¢enim z prepravy pre
nezaplatenie uvedenych sum nie je dotknutd povinnost’ cestujiiceho prislusni sumu dopravcovi
zaplatit’.

Clanok 12.
Preprava batoZziny cestujiceho
Ak ma cestujlci batozinu, prepravuje ju dopravca bud’ spolo¢ne s cestujucim a pod jeho
dohl'adom alebo oddelene, a to za podmienok stanovenych tymto prepravnym poriadkom,
tarifou, pripadne cestovnym poriadkom.
Priru¢na batozina sa prepravuje spolocne s cestujucim a pod jeho dohladom v odkladacom
priestore nad sedadlom.
Cestovna batozina sa prepravuje oddelene od cestujiceho. Za oddelent prepravu sa povazuje
preprava batozin ulozenych na mieste urCenom dopravcom alebo pokynom vodi¢a mimo
priestoru vozidla, ur¢eného na prepravu cestujucich alebo v tomto priestore, alebo na takom
mieste, Ze cestujuci nema moznost’ na svoju batozinu dohliadat’.
Cestujuci ma pravo vziat’ so sebou ako batozinu veci, ktoré vzhl'adom na ich objem, Upravu,
dizku, alebo vahu mozno rychlo a bez t'azkosti nalozit' a umiestnit’ vo vozidle alebo v osobitnom
priestore na batoziny a Zivé zvierata, pokial’ su splnené osobitné podmienky ustanovené pre ich
prepravu.
Z prepravy su vylucené:
a) Veci, preprava ktorych je zakazana pravnymi predpismi.
b) Nabité zbrane, s vynimkou strelnych zbrani prislusnikov ozbrojenych sil a policie, pre
prepravu ktorych platia osobitné predpisy.
€) Veci, ktoré moézu ohrozit' bezpenost’ prevadzky, alebo poskodit, pripadne znelistit’
cestujucich alebo vozidlo, najmé pre nevhodny spdsob balenia.
d) Veci, ktoré svojim zapachom, odpudzujicim vzhl'adom a pod. by mohli byt’ cestujiicim na
tarchu.
e) Batoziny, celkova vaha ktorych presahuje 50 kg.
f) Batozina, ktorej hodnota presahuje 300,- €.
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20.

21.

22.

Cestujuci nesmie prepravovat’ v cestovnej batozine Sperky, ceniny, elektroniku nad 300,- €,
alebo peniaze.

Ako batozinu moZze vziat’ cestujuci so sebou do autobusu, pokial’ to obsadenie autobusu na linke
dovol'uje, trojkolesovy, stvorkolesovy detsky kocik. Na prepravu su pripustené iba kociky s
dietatom, pokial’ to prevadzkové pomery na linke dovoluju aj kociky prazdne. Cestujuci s
detskym kocikom moéze nastupit’ do vozidla len s vedomim vodi¢a. V autobuse sa smie
prepravovat’ iba jeden trojkolesovy, stvorkolesovy detsky kocik.

Osoby opravnené na nosenie strelnej zbrane mozu vziat’ so sebou do vozidla zaroveii so zbrafiou
primerané mnozstvo nabojov v zmysle zakona o zbraniach a strelive.

Ako batozinu mdze cestujlici vziat’ so sebou drobné domace a iné malé zvierata, pokial’ tomu
nebrania osobitné predpisy, ak ich preprava nie je cestujucim na tarchu, neohrozuju ich zdravie
a ak su v uzatvorenych klietkach, kosoch, alebo inych vhodnych schrankach s nepriepustnym
dnom. Pre prepravu schranok so zvieratami platia ustanovenia o preprave batozin. Tarifa urcuje,
kedy sa za prepravu zvierat’a plati dovozné.

Bez schranky mozno vziat’ do autobusu psa, ktory ma bezpecny ndhubok a drzi sa na kratkom
voditku. V jednom vozidle sa smie prepravovat’ najviac jeden pes bez schranky. V cCase
zvys$enych narokov na prepravu moze vodi¢ prepravu psa bez schranky odmietnut’. Ustanovenie
tohto odseku s vynimkou prvej vety sa nevzt'ahuje na psov sprevadzajucich nevidomé osoby.
Ako batozinu moze cestujlci vziat’ so sebou iba jeden par lyzi s jednym parom lyziarskych
palic, pokial’ su v prepravnom obale (puzdre) a umoznuji to prevadzkové podmienky dopravcu.
Cestujuci moze vziat’ so sebou do vozidla najviac 3 cestovné batoziny, mimo ¢asu zvySenych
narokov na prepravu mdze cestujuci so suhlasom vodica vziat’ so sebou este d’alSie batoziny.
Vodi¢ urci, ¢i sa batozina prepravi ako priru¢na batozina alebo ako cestovna batozina, mimo
priestoru pre cestujucich. V pripade, ak vodi¢ ur¢i ako miesto prepravy batozinovy priestor, je
cestujuci povinny upozornit’ na osobitnu povahu batoziny, najméa na jej obsah a hodnotu, a ak
vyzaduje, aby sa s niou ur¢itym spdsobom zaobchadzalo alebo aby sa ukladala v urcitej polohe.
Cestujuci je povinny na poziadanie poskytnut’ dopravcovi pri ukladani alebo pri vykladani
batoziny primerani pomoc.

Batozinu musi cestujici ulozit’ v autobuse tak, aby neohrozovala bezpe¢nost’, nest'azovala
vykon sluzby vodi¢a a neobmedzovala nastupovanie a vystupovanie cestujucich. Ak to
vyzaduje bezpecnost alebo pohodlie cestujicich, batozina sa musi ulozit' podla pokynov
vodica.

Ktoré batoziny sa prepravuju zadarmo a za ktoré batoziny sa plati dovozné, ako aj vysku
dovozného urcuje tarifa. Vahu a miery batoziny pre ucely uréenia vysky dovozného si dopravca
zist'uje podl'a prevadzkovych moznosti vazenim, meranim, alebo odhadom.

Ak sa batozina prepravuje mimo priestoru pre cestujicich, cestujici je povinny pri skonceni
prepravy hlasit’ sa ihned’ o jej vydanie.

Ak vodi¢ ma pochybnosti o tom, & batozina cestujuceho spiita podmienky stanovené tymto
prepravnym poriadkom, je opravneny presvedcit’ sa v pritomnosti cestujuceho o ich povahe a
obsahu.

Ak cestujuci odmietne preskiimanie batoziny alebo ak sa pri jej preskimani zisti, ze veci
(zvierata), ktoré cestujuci vezie so sebou, su z prepravy vyliucené, cestujuci je ich povinny z
autobusu odstranit’. Ak cestujuci neposlichne pokyn, odstranenie batoziny zabezpeci opravnena
osoba. V takomto pripade moze opravnena osoba cestujiceho vylacit’ z d’alsej cesty.

Ak vodi¢ zisti, Ze vo vozidle zostava opustena batozina, oznami to prisluSnému zamestnancovi
dopravcu a zabezpeci, aby bola opustena batozina odovzdana.

Za stratu alebo odcudzenie priru¢nej batoziny dopravca zodpoveda v rozsahu s ustanoveni §
427 Obchodného zakonnika a nasledne Obcianskeho zadkonnika.

Dopravca zodpoveda za Skodu, ktora vznikla na cestovnej batozine prepravovanej oddelene od
cestujuceho v Case od jej prevzatia do jej vydania pri skoneni prepravy cestujuceho. Ak bola
Skoda spdsobena cestujicim, vadnostou batoziny, jej obalu alebo balenia, osobitnou povahou
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23.

10.

11.

12.

batoziny alebo okolnost'ou, ktori dopravca nemohol odvratit, alebo preto, Ze cestujuci
neupozornil vodi¢a na potrebu osobitného nakladania s batozinou, dopravca za Skodu
nezodpoveda. Rovnako dopravca nezodpoveda za skodu, ktord vznikla na opustenej batoZine.
Pri strete alebo zniéeni cestovnej batoziny prepravovanej oddelene od cestujuceho je dopravca
povinny nahradit’ cenu, ktort1 mala stratend alebo znicena batozina v Case, ked’ bola prevzata na
prepravu, najviac vSak do vysky 300,- € za jeden kus batoziny. Okrem toho je povinny znasat’
dovozné, ktoré cestujuci zaplatil za stratenti alebo znienu cestovnu batozinu.

Clanok 13.
Cestovné listky, miestenky a batoZinové listky
v pravidelnej autobusovej doprave
V pravidelnej autobusovej preprave sa pouziju cestovné listky pre jednotlivl cestu zakpene v
hotovosti alebo cestovny listok mdze byt zakupeny aj elektronicky, formou odratania ceny
listka z vydanej Cipovej karty, ktort cestujucim vyddva Dopravca. Typy cestovnych listkov a
vysku cestovného urcuje tarifa.
Z cestovného listka pre jednotlivll cestu musia byt zrejmé najmé vyska cestovného a udaje
umoznujuce podl'a povahy prevadzky kontrolu jeho platnosti a spravnosti jeho pouzitia.
Cestovny listok pre jednotlivi cestu plati na den, tsek, linku a spoj, pre ktory ho vodic¢ vystavil.
Na dial’kovych linkdch platia ziacke, Studentské zl'avnené cestovné listky len v spojeni so
ziackym, Studentskym preukazom vo forme dopravnej karty resp. ISIC karty.
Cestujuci nesmie po nastupeni do autobusu poskytnut’ cestovny listok inej osobe. Ak bol
cestovny listok vydany na meno, méze tento pouzit' ind osoba len ak o zmene cestujuceho
informovala dopravcu.
Cestovny listok pre jednotlivi cestu je neplatny ak:
a) je poSkodeny alebo zniCeny tak, Ze z neho nie s zrejmé potrebné udaje
b) cestujuci nedodrzal podmienky, ktoré su uréené pre jeho pouzitie podl'a tohto predpisu a
podl’a Tarify pravidelnej autobusovej dopravy
C) uplynul ¢as jeho platnosti
d) pouzila ho neopravnena osoba
Cestovny listok vydany inym dopravcom je neplatny, ak dopravca neurci inak.
Zlavneny cestovny listok sa povazuje za platny len v spojeni s prislusnym preukazom (DK),
uvedenym v tarife.
Narok na zl'avu cestujlci preukazuje vzdy prislusnym preukazom. Ak dopravca ma pochybnosti
o splneni podmienok pre poskytnutie zlavy cestovného, je opravneny pozadovat d’alSie
doklady. Pokial' sa pravo na zlavu nepreukaze, dopravca je opravneny poskytnutie zlavy
odopriet’.
V kategorii cestujucich vo veku od 6 do 15 rokov mdze vodi¢ autobusu, revizor, alebo ina
opravnena osoba dopravcu pre zjednodusenie tarifného vybavenia posudit’ vek dietat’a aj z jeho
vysky. Meranie vySky ma len orientaény charakter. Deti do vysky 140 cm sa v zasade pokladaju
za deti spliiujace vek do 15 rokov. Deti nad vysku 140 cm musia uz svoj vek preukazovat’
prislusnym preukazom. Ak dopravca ma pochybnosti o splneni podmienok pre poskytnutie
zlavy cestovného, je opravneny pozadovat dalSie doklady. Pokial sa pravo na zlavu
nepreukaze, dopravca je opravneny poskytnutie zl'avy odopriet’.
Cestujuci musi mat’ pri sebe platny cestovny listok po cely ¢as prepravy i v okamihu
vystupovania z vozidla. Pri zakupovani zI'avneného cestovného listka je cestujuci povinny bez
vyzvania sa preukazat’ platnym dokladom umoznujicim pouzivanie prislusnej zlavy, okrem
pripadu uvedeného v bode 10.
Dopravca predava cestovné listky jednak priamo v autobuse pred samotnym vykonanim
prepravy a jednak sam alebo prostrednictvom autorizovanych predajcov na vopred uréenych
miestach alebo elektronickou formou.
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Miestenky sa predavaji vo vybranych vydajniach cestovnych listkov a predajniach AMS. Vodic¢

miestenky nepredava, pokial tak neurcuje cestovny poriadok. Cestujuci si mdze zakupit

miestenku najskor Sestdesiat kalendarnych dni pred datumom odchodu prislusného spoja z

vychodiskovej zastavky. V niektorych pripadoch je mozné zakupit si miestenku i skor ako 60

dni pred jej dadtumom pouzitia. Pri vybranych a dopravcom vyhlasenych spojoch je mozné

rezervovanie miesteniek a to na telefonické, internetové alebo osobné vyziadanie. Na jedno

vyziadanie mozno rezervovat najviac 4 miestenky. Miestenky sa rezervuji najskor 60

kalendarnych dni a najneskor dva kalendarne dni pred datumom odchodu spoja z vychodiskove;j

zastavky. Rezervované miestenky treba kupit’ najneskor v den vyhlaseny dopravcom.

Dopravca ur¢i v cestovnom poriadku alebo inym vhodnym spdésobom, ktoré spoje su

miestenkové. Pravo na rezervované miesto zanika, ak cestujuci nevyuzije miestenku do

okamihu odchodu spoja, na ktory ma miestenku zaktpenu.

Cestujuci, ktory nenastipi na spoj, do ktorého mé zaktipent miestenku, nema nérok na vratenie

ceny cestovného listka a miestenky.

Ak si cestujuci zakupi cestovny listok vopred, je povinny preukazat’ sa cestovnym listkom a

pripadnym dokladom o zl’ave pri nastupe do autobusu bez nutnosti d’alSej vyzvy Dopravcu.

Ak sa cestujucemu s platnou miestenkou nezabezpeéilo vo vozidle miesto na sedenie, vrati mu

dopravca sumu prijati za miestenku.

Ak sa cestujuci vzda cesty, alebo vyhradeného miesta na sedenie hoci toto bolo vol'né, ak prerusi

cestu, dopravca nevrati sumu zaplaten za miestenku. Ak cestujici uvolnil miesto na sedenie

cestujicemu, s osobitnym pravom pri preprave (Cl. 6., ods. 2), vrati mu dopravca sumu prijati

za miestenku, na jeho poziadanie.

Miesta, na ktoré su predané miestenky dopravca vhodnym spésobom oznaci.

Ak sa ma prepravovat’ dieta mladsie ako 15 rokov, cestujtci, ktory do vozidla berie so sebou

psa bez schranky alebo nezlozeny Stvorkolesovy, trojkolesovy, detsky kocik, musia sa tieto

skutocnosti ohlasit’ pri kiipe alebo rezervovani miestenky.

Cestovny listok je mozné vydat iba zo zastavok a do zastavok uvedenych v platnom cestovnom

poriadku pouzitého spoja.

Vyska cestovného vyznaena na cestovnom listku musi suhlasit s cenou zaplateného

cestovného. Cestujuci je povinny sa presvedCit’ pri preberani cestovného listka, ¢i mu bol

vydany podl'a jeho pozadovanych udajov, ¢i zaplatené cestovné zodpoveda cene vyznacenej na

cestovnom listku. Na neskorsiu reklaméciu cestovného dopravca neberie zretel’.

Za strateny, zni¢eny alebo poskodeny cestovny listok dopravca nahradu neposkytuje.

Ak sa s cestujucim prepravuje cestovna batozina za ktora sa podla tarify plati dovozné, alebo

ak tak ur¢i dopravca, cestujicemu sa vyda batozinovy listok pri prevzati batoZiny na prepravu,

a tato skuto¢nost’ sa vhodnym spésobom oznaci na batozine.

Na kazdy kus cestovnej batoziny musi byt vydany osobitny batozinovy listok.

Vodic, alebo iny ¢len osadky vozidla odovzda cestujicemu batozinu, na ktorej je vyznacené, ze

na nu bol vydany batozinovy listok, iba ak sa cestujuci preukaze batozinovym listkom, pripadne

rovnako ocislovanym kuponom batozinového listka. Pri odovzdévani batoziny, vodic¢

batozinovy listok ozna¢i vhodnym spdésobom, pripadne rovnako ocislovany kupon

batozinového listka znehodnoti.

Cestujuci ma moznost’ eSte pred precestovanim bez udania dovodu stornovat’ cestovny listok

zaktpeny u dopravcu Vv sulade s nasledovnymi podmienkami:

a. ak cestujtci stornuje cestovny listok 24 a viac hodin pred odchodom spoja z nastupnej
zastavky, je mu odratané 25%-né storno z ceny cestovného listka

b. ak cestujuci stornuje cestovny listok menej ako 24 hodin a viac ako 1 hodinu pred
odchodom spoja z nastupnej zastavky, je mu odratané 50%-né storno z ceny
cestovného listka

Pri stornovani spiato¢ného cestovného listka, ak cestujuci stornuje naraz obe cesty, sa vysSka

storno poplatku uréuje podPa datumu prvej cesty.
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Clanok 14.

Preprava autobusovych zasielok
Dopravca moéze v pripade, ze to umoziuje kapacita batozinového priestoru vozidla a
prevadzkové moznosti vozidla, a zdroveii ich preprava neohrozuje bezpecnost’ alebo plynulost’
prepravy, prevziat na prepravu pri pravidelnej verejnej preprave osob aj zasielky, ktoré sa
prepravuju bez sucasnej prepravy osob (dalej len ,,autobusové zasielky*).
Autobusové zasielky prepravca prepravi za podmienky uvedenej v bode 1., ak spiiajt
podmienky pre prijatie batoziny v zmysle ¢l. 12.
Preprava autobusovej zasielky sa uskutoCni na zaklade poziadavky osoby, pripravenej na
autobusovej zastavke v ¢ase najneskor 10 minut pred odchodom autobusu. Prepravna zmluva je
uzatvorena prevzatim autobusovej zdsielky na prepravu vodiCom autobusu a zaplatenim
prepravného podla prislusnej tarify. Dokladom o uzavretej prepravnej zmluve je doklad z
elektronickej pokladne.
Odosielatel’ autobusovej zasielky je povinny bezodkladne po odovzdani dokladu za prepravu
skontrolovat’ udaje, na neskorsie reklamacie Dopravca neprihliadne.
Odosielatel’ je povinny oznacit’ autobusovi zasielku adresou prijimatela a odosielatela a
zastavkou, do ktorej ma byt doruceny a zabezpecit, aby autobusova zasielka bola v urcenej
zastavke vyzdvihnutd prijimatelom v case planovaného prijazdu autobusu. Za prevzatie
autobusovej zasielky opravnenou osobou zodpoveda v plnom rozsahu jej odosielatel’.
V pripade neprevzatia autobusovej zasielky na urcenej zastivke opravnenou osobou, je
Dopravca opravneny zasielku ulozit’ v mieste svojho sidla alebo v mieste na tom uréenom a
vyzvat’ odosielatel'a na jej vyzdvihnutie v lehote najneskor do 14 dni odo dia uloZenia zasielky.
Ak si odosielatel’ v tejto lehote zasielku nevyzdvihne, je Dopravca opravneny zasielku
zlikvidovat'.
Pre prepravu autobusovych zasielok opakujucich sa za rovnakych podmienok (napr. novin,
filmov) mo6zu sa medzi dopravcom a prepravcom dohodnut’ odchylky od predchadzajucich
ustanoveni.

Clanok 15.

Osobitné ustanovenie pre medzinarodnu dopravu
Pre medzinarodnti dopravu platia ustanovenia predchadzajucich ¢lankov primerane, pokial’ v
tomto ¢lanku nie je stanovené inak.
Cestovny listok si cestujuci moze kapit’ najskor 60 (90) kalendarnych dni pred ditom zacatia
prepravy. Cestovny listok je neprenosny. Podmienky stornovania cestovného listka zisti
cestujuci v predpredajnej kancelarii.
Cestujuci musi mat’ platny cestovny doklad (napr. pas).
Pokyny tykajuce sa prezentacie cestujucich a vybavovania batozin obdrzi cestujici s cestovnym
listkom.
Priru¢na batozina sa prepravuje zdarma, ak to neupravuje cestovny poriadok medzinarodnej
linky.
V medzinarodnej doprave je dovolené prepravovat’ najviac dva kusy cestovnej batoziny. Tretia
a dalSia batozina sa prevezme na prepravu iba v pripade volného miesta v batoZinovom
priestore.
Jedna batozina nesmie presahovat’ vahu 25 kg.
Kazdy kus batoziny musi byt oznaceny menom a adresou cestujuceho.
Z prepravy su vylucené veci, ktorych preprava do zahranicia podlieha osobitnym predpisom.

Clanok 16.
Odstupenie od zmluvy v prileZitostnej autobusovej doprave
Od zmluvy o preprave osdb v prilezitostnej autobusovej doprave je mozné odstipit, ak je to
ucastnikmi zmluvy dohodnuté v pisomne uzatvorenej zmluve.
Dovody odstapenia od zmluvy o preprave osob ucastnici zmluvy dohodnti zo zretelom na
konkrétny pripad.
Dévodom odstiipenia od zmluvy na strane dopravcu je vzdy zanik platnosti dopravne;j licencie.
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Odstupenim od zmluvy sa zmluva od zaciatku zruSuje, ak nie je G€astnikmi dohodnuté inak.
Ak nebola zmluva o prilezitostnej doprave uzatvorena pisomne, je mozné od zmluvy odstipit’
v lehote 48 hodin pred dojednanym ¢asom odchodu podla objednavky bez tihrady, a to iba z
dovodu mimoriadnych okolnosti, ktoré si zmluvné strany preukazu. Na strane objednavatela je
to napr. nahle ochorenie, timrtie v rodine a pod. Na strane dopravcu je to napr. dopravna nehoda
vozidla a jeho neschopnost dalSej prevddzky a odmietnutie nahradného vozidla
objednavatel'om, neudelenie vstupnych viz osadke vozidla, neudelenie dopravného povolenia
cudzieho Statu a pod.

Ak niektora zo zmluvnych stran odstapi od zmluvy v lehote kratSej ako 48 hodin je povinna
uhradit’ druhej strane néklady, ktoré tato preukazatel'ne vynalozila na plnenie zmluvy.

Ak ddjde k odstapeniu od zmluvy po pristaveni vozidla na dohodnuté miesto a v dohodnutom
Case alebo z dévodu, Ze cestujuci nereSpektovali zakaz prepravy stojacich cestujiicich mimo
obec, uhradi objednéavatel’ dopravcovi vSetky ndklady dopravcu v stvislosti s plnenim zmluvy,
vratane marnej jazdy vozidlom z miesta garaZovania na miesto pristavenia a spét’.

Clanok 17.

Najdené veci
Veci, ktoré sa najdu po odchode vsetkych cestujucich vo vozidle a opustent batozinu odovzda
vodi¢ alebo iny ¢len osadky prislusnému zamestnancovi v sidle dopravcu.
Ak je medzi najdenymi vecami obciansky preukaz, identifika¢na karta, alebo cestovny pas,
dopravca je povinny zabezpecit’ jeho bezodkladné odovzdanie najblizSiemu policajnému tGtvaru
oproti potvrdeniu.
Osoba, ktora si najdené veci vyzdvihne najneskor do 30 dni po ich najdeni je povinna zaplatit
poplatok za uskladnenie podl'a Tarify.
Ak si vlastnik veci nevyzdvihne ani do 30 dni odo dna, kedy boli najdené, dopravca ich
komisionalne znici a zalozi o tom kratky zapis, pripadne ich odovzda prislusnému miestnemu
organu §tatnej spravy postupom podla par. 135, ods. 1 Obcianskeho zakonnika.
Ak sa o najdené, uz odovzdané veci prislusnému miestnemu organu $tatnej spravy, pripadne
komisionalne zni¢ené prihlasi osoba, ktord nepochybne preukaze, ze najdené veci jej patrili,
dopravca odporuci osobu na prislusny miestny organ Statnej spravy, pripadne odovzda zapis o
komisionalnom zniceni.

Clanok 18.
Mimoriadne udalosti pocas prepravy

Clenovia osadky autobusu, st v pripade dopravnej nehody alebo poZiaru autobusu, tirazu alebo
nahleho ochorenia cestujiceho alebo inej mimoriadnej udalosti pocas prepravy, pri ktorej st
ohrozené zivoty alebo zdravie cestujucich, osadky autobusu alebo inych 0s6b povinni:
a) Poskytnat’ podla svojich schopnosti a moznosti postihnutej osobe potrebn prvi pomoc a

neodkladne privolat’ odbornu zdravotnicku pomoc.
b) Urobit’ vhodné opatrenia, aby mimoriadnou udalostou nebola ohrozena bezpeénost’ cestnej

premavky.
c) Urobit’ potrebné opatrenia na zachranu osob a majetku ohrozeného mimoriadnou udalost’ou.
Cestujucich, ktorych Zivot a zdravie nie je mimoriadnou udalostou ohrozené, sti povinni
pomahat’ clenom osadky vozidla pri konani podl'a odstavca 1.

Clanok 19.

Reklamacie
Prava, ktoré méa opradvneny z prepravy alebo v stvislosti s prepravou, sa musia uplatnit’ u
dopravcu, inak zanikaji. To neplati, ak ide o pravo na nahradu Skody na zdravi alebo na
batozinach prepravovanych spolo¢ne s cestujucim alebo na veciach, ktoré mal pri sebe. Toto
pravo sa moze uplatnit’ priamo na stde.
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Ak sa Ziada o vratenie sim zaplatenych dopravcovi, na podanie reklamacie je opravneny ten,
kto sumu zaplatil. V ostatnych pripadoch je opravneny:
a) V pravidelnej preprave osob cestujuci.
b) V prileZitostnej preprave osdb objednavatel’ prepravy.
Ak reklamuje ten, kto nie je podl'a predchadzajiiceho odseku na reklamaciu oprdvneny, musi
pripojit’ pisomny suhlas opravneného cestujuceho pripadne objednavatel’a prepravy.
Objednavatelia prepravy a prepravcovia mozu podat’ reklamaciu len pisomne. Ak cestujuci
uplatituje pravo ustnou reklamdaciou, dopravca o nej vyhotovi zapisnicu. V reklamécii musi
opravneny vymedzit' svoje poziadavky a struéne ich zdovodnit. Dalej musi pripojit doklady
osvedcujuce opravnenost’ jeho naroku a spravnost’ vysky pozadovanej sumy, najmé doklad o
zaplateni sumy, vratenie ktorej sa pozaduje, rovnopis vyhotovenej zapisnice.
Oprévneny musi uplatnit’ pravo u dopravcu bez zbyto¢ného odkladu najneskorsie do Siestich
mesiacov:
a) Ak ide o objednavatela, v prileZitostnej preprave osdb, odo dna, ked” bola preprava
vykonana, alebo sa mala vykonat'.
b) Ak ide o odosielatel’a autobusovej zasielky, odo dna prevzatia zasielky na prepravu, a ak
ide o prijimatel’a, odo diia vydania zasielky.
c) Od udalosti zakladajicej pravo v ostatnych pripadoch.
Ak reklamacia nema nalezitosti uvedené v odseku 4., dopravca ihned’ vyzve reklamujuceho na
jej doplnenie a uréi primerant lehotu, nie krat$iu ako 8 dni. Ak sa reklamacia doplni v urcenej
lehote, plati, Ze reklamacia sa riadne podala.

Clanok 20.

Zaverecné ustanovenie
Obsah tohto prepravného poriadku je voéi cestujicim odo dina jeho zverejnenia a spristupnenia
sucast’ou navrhu na uzavretie zmluvy o preprave osob.
Tento prepravny poriadok je u¢inny diiom 01.04. 2022
Vsetky zmeny a doplnky prepravného poriadku mézu nadobudnut’ u¢innost’ najskér diiom ich
zverejnenia a spristupnenia.
Ak bude prepravny poriadok podstatne zmeneny, alebo podstatne doplneny, dopravca je
povinny zabezpecit’ jeho zverejnenie a spristupnenie v uplnom zneni.

V Trendine, diia 01.04. 2022

JUDr. Vladimir Zachar
predseda predstavenstva a generalny riaditel’
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